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Obchodni podminky

Ustav deskovych a karetnich her, z. s., ICO 08053731
Verze 2026-09-08 - u¢inné od 8. 9. 2026

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi spolkem Ustav deskovych a karetnich her, z. s. a
uzivateli jeho webovych stranek a sluzeb.

|. Uvodni ustanoveni a identifikace provozovatele

Provozovatelem webu a poskytovatelem sluzeb je:

Udaj Hodnota

Nazev Ustav deskovych a karetnich her, z. s.

Sidlo Technickéa 1905/5, Dejvice, 160 00 Praha 6

ICO 08053731

Zapis v rejstiiku spisova znacka L 71716 vedena u Méstského soudu v
Praze

Zastoupen Ing. Petr Kovar, Ph.D., vedouci spolku

E-mail info@udkh.cz

Telefon +420 773 920 516

Provozni Ucet 2902033732/2010 (CZ5620100000002902033732)

Konferenéni ucet 2203043042/2010 (CZ4320100000002203043042)

Spolek neni platcem DPH. VSechny ceny jsou uvedeny jako konec¢né.

Tyto podminky se vztahuji na vSechny sluzby poskytované prostfednictvim webu www.udkh.cz: &lenstvi ve
spolku, pGjéovnu her, e-shop, bazar her a pfihlasovani na akce.

Pro pGj€ovnu her plati navic Vypujéni fad, ktery ma v otdzkach pljc¢ovani pfednost pfed témito podminkami.

[I. Vymezeni pojmU

UDKH — Provozovatel podle élanku I, rovnéz ,my*“.
Uzivatel — Fyzicka osoba, ktera ma na webu UDKH registrovany uget.

Spotiebitel — Uzivatel, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti uzavira s UDKH smlouvu. Spottebiteli
nalezi zvlastni prava podle ¢lankud Xl. az XIll.
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Clen — Uzivatel s platnym &lenstvim ve spolku podle &lanku V.
Kredit — Pfedplaceny zUstatek v korunach vedeny na uctu uzivatele, pouzitelny zplsobem podle ¢lanku VI.

Rezervace — Objednavka zapUjceni jedné ¢i vice her podle ¢lanku VII.

1. Uzivatelsky ucet
Registraci uzivatel potvrzuje, Ze je starsi 18 let a ze Udaje, které uvedl, jsou pravdivé. Uzivatel je povinen
udrzovat své Uudaje aktualni.

Podminkou pro vytvofeni objednavky, rezervace, prihlasky na akci i pro nakup ¢lenstvi je ovéfena e-mailova
adresa. Ovérovaci odkaz zasila systém automaticky po registraci.

Uzivatel odpovida za zachovani diivérnosti svych pfihlasovacich Udajl a za jednani u¢inéné pod svym ucétem.

Uzivatel mize kdykoli pozadat o zruseni Uétu na adrese info@udkh.cz. ZruSenim uctu nezanikaji dosud
nesplnéné zavazky, zejména povinnost vratit zaptjéené hry a uhradit splatné pohledavky.

UDKH mUze Uéet omezit nebo zrusit uzivateli, ktery zavazné porusi tyto podminky nebo vypujéni rad.

V. Ceny a platebni podminky

UDKH pfijima platby témito zptisoby:

- Bankovnim pfevodem podle platebnich udaji a QR koédu zaslanych e-mailem. Platba se paruje
automaticky podle konstantniho, variabilniho a specifického symbolu; parovani probiha v pravidelnych
intervalech, obvykle do nékolika hodin od pfipsani na ucet.

-« Hotové na misté pfi osobnim prevzeti — u objednavek z e-shopu a bazaru, zvoli-li to uzivatel predem.

- Clenskym kreditem — pouze u vyptjéek her (&lanek VL.
UDKH neprijima platby kartou ani na dobirku. Platebni brana neni zavedena.

Platby za konference, pobyty a tabory se hradi na konferenéni ucet, ostatni plnéni na provozni ucet. Spravny
ucet je vzdy uveden v platebnich udajich konkrétni objednavky.

Uzivatel je povinen uvadét symboly z platebnich udajl. Bez nich nelze platbu automaticky sparovat a k jejimu
zpracovani dojde se zpozdénim.

Darovy doklad vystavi UDKH na vyzadani na adrese info@udkh.cz.

V. Clenstvi ve spolku

Clenstvi vznika Uhradou &lenského pFispévku za zvolenou élenskou Uroven a zvolené obdobi. Aktualni
nabidka Urovni, jejich cena, délka obdobi a rozsah vyhod je uvedena na strance Clenstvi.

Clenstvi je sjednano na dobu uréitou a jeho platnost konéi uplynutim zvoleného obdobi. Clenstvi se
automaticky neobnovuje — na blizici se konec platnosti upozorni UDKH e-mailem a &len si obnovu sjednava
sam.

S &lenstvim mohou byt spojeny slevy z ceny plnéni a pfipsani kreditu. Rozsah vyhod se fidi ¢lenskou urovni
platnou v okamziku, kdy uzivatel ¢ini objednavku.

Clen muze své élenstvi kdykoli ukongit ve svém profilu. Uhrazeny élensky prispévek se nevraci a
nevycerpany kredit pfipsany jako ¢lenska vyhoda ukonéenim &lenstvi zanika, neni-li dohodnuto jinak. Tim
neni dotéeno pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy podle ¢lanku XI.

Obchodni podminky - verze 2026-09-08 - strana 2/6


mailto:info@udkh.cz
mailto:info@udkh.cz
/clenstvi

VI. Kredit

Kredit je predplaceny zlstatek vedeny v korunach. Vznika:

« pfipsanim jako vyhoda ¢lenstvi pfi jeho aktivaci,
- dobitim uzivatelem v ¢astce od 50 K& do 50000 K¢,
.+ prevodem preplatku z rezervace po dohodé s UDKH.

Kredit lze v souc¢asné dobé pouzit vyhradné k Uhradé pljc¢ovného za zaptjceni her. K Uhradé zbozi z e-
shopu, nakupt v bazaru, pfihlasek na akce ani ¢lenskych prispévkl jej pouzit nelze.

Kredit pfipsany jako ¢lenska vyhoda mdze mit omezenou platnost podle prislusné ¢lenské urovné; ¢erpa se
vzdy nejstarSi dosud platny kredit. Po uplynuti platnosti kredit propada.

Kredit nelze vyplatit zpét v penézich. Pfed dobitim proto zvazte, zda jej stihnete vycerpat. Tim neni
dotceno pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy o dobiti kreditu podle ¢lanku XI.

VIl. Pijéovna her

ZapUjc¢eni hry je najmem movité véci podle § 2201 a nasl. ob&anského zakoniku. Uzivatel pfi rezervaci
uzavira s UDKH smlouvu o najmu, kterou obdrzi e-mailem.

Podrobné podminky — pljéovné, doba najmu, prodlouzeni, vyzvednuti, vraceni, odpovédnost za $kodu a
sankce — upravuje VypUjéni rad, ktery je pro pdjéovnu zavazny a ma pfednost pfed témito podminkami.

Hry se predavaji a vraceji osobné na akcich UDKH. Zasilkovy vydej her UDKH neprovozuje.

VIII. E-shop
Prostfednictvim e-shopu prodava UDKH vlastni propagadni pfedméty (tricka, mikiny, tagky a podobné).
Nabidka na webu je informativni; kupni smlouva vznika az potvrzenim objednavky ze strany UDKH.

Zbozi se vydava vyhradné osobnim odbérem — v klubovné UDKH nebo na zvolené akci. Dopravu UDKH
nezajituje a neuctuje zadné dopravné.

Kupni cenu lze uhradit bankovnim pfevodem predem nebo hotové pfi osobnim prevzeti, zvolil-li uzivatel tento
zpUsob pii objednani.

Objednavku mlze uzivatel sam zrusit ve svém profilu, dokud neni uhrazena. Po Uhradé je zruSeni mozné po
dohodé na adrese info@udkh.cz; tim neni dotéeno pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy podle ¢lanku XI.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho uplnym zaplacenim kupni ceny; nebezpeci Skody na zbozi
prechazi jeho prevzetim.

Nevyzvedne-li kupujici zaplacené zbozi do 3 mésictl od vyzvy k prevzeti, je UDKH opravnén od smlouvy
odstoupit a kupni cenu vratit.

IX. Bazar her

V bazaru se nabizeji hry ve dvou rezimech:

1. Hry z fondu UDKH — prodavajicim je ptimo UDKH a uplatni se obdobné pravidla &lanku VIII. o e-shopu.
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2. Inzeraty &lent — hru do prodeje svéfuje &len spolku. UDKH prodej zprostfedkovava a uzavira kupni
smlouvu s kupujicim vlastnim jménem na ucet prodavajiciho ¢lena. Vici kupujicimu tak vystupuje jako
prodavajici UDKH.

Z prodejni ceny hry svéfené élenem nalezi UDKH provize ve vysi 15 %. Provize se hradi ze sjednané ceny a
nezvy$uje cenu pro kupujiciho. Zbylou ¢astku vyplati UDKH prodavajicimu ¢lenovi po vyporadani objednavky.

Hry v bazaru jsou zpravidla pouzité. Stav kazdé hry je popsan a zdokumentovan fotografiemi v inzeratu.
Kupujici bere na védomi, ze opotfebeni odpovidajici popisu neni vadou.

Objednavku lze prevzit dvéma zplsoby:

+ 0sobné na akci UDKH — bez poplatku,
« prepravou Zasilkovnou — postovné 120 K¢ hradi kupuijici; v tomto pfipadé |ze platit pouze prevodem
pfedem a je nutné uvést doruc¢ovaci adresu a telefon.

Objednana hra je pro kupujiciho rezervovana 7 dni. Nebude-li v této lh(té uhrazena, objednavka se
automaticky rusi a hra se vraci do nabidky. Na blizici se konec lhiity upozorni UDKH e-mailem.

Objednavku mlze kupujici sam zrusit, dokud neni uhrazena. Po Uhradé, po predani nebo po odeslani zasilky
je zruseni mozné jen po dohodé; tim neni dotéeno pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy podle ¢lanku XI.

X. Akce, pobyty a konference

Prinlaska na akci se stava zavaznou uhrazenim ceny nebo jeji zalohové ¢asti. Je-li akce bezplatna, je
pfihlaska zavazna okamzikem odeslani.

Cena akce se fidi jejim cenikem a mUze zahrnovat ubytovani, stravu a doplikové polozky. U vicedennich akci
se zpravidla hradi nejprve zaloha a zbyvajici ¢ast do terminu splatnosti uvedeného v potvrzovacim e-mailu.

Storno podminky se stanovuji pro kazdou akci zvlast a jsou uvedeny u konkrétni akce i v potvrzovacim e-
mailu. Storno poplatek je uréen bud pevnou ¢astkou, nebo procentem z ceny prihlasky, a jeho vySe se odviji
od data zruSeni prihlasky — ¢im blize konani akce, tim vyS$si. Aktualni vySi storno poplatku zobrazi systém
pfed samotnym zruSenim.

Storno poplatek podle posledniho pasma se uplatni i tehdy, nedostavi-li se pfihlaseny na akci bez
zruSeni prihlasky.
Uvolni-li se zruenim piihlasky misto, nabidne je UDKH automaticky prvnimu zajemci z ¢ekaci listiny.

Doobjednat stravu ¢i dopliky lze v profilu; cena se o doobjednavku navysi. Snizeni jiz objednaného rozsahu
vyfizuje UDKH individualné na zakladé zadosti zaslané e-mailem.

UDKH m(ize akci zrusit nebo jeji termin zménit, zejména pfi nedostateéném podtu pfihlagenych nebo z
ddvodu, které nemuze ovlivnit. V takovém pfipadé vrati uhrazenou cenu v plné vysi, nedohodne-li se s
pfihlaSenym na nahradnim terminu.

Xl. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Spotiebitel, ktery uzaviel smlouvu distanénim zplsobem (pfes web), ma pravo od ni odstoupit do 14 dnu
podle § 1829 obcanského zakoniku. Lhiita bézi u koupé zbozZi ode dne jeho prevzeti, u ostatnich smluv ode
dne jejich uzavreni.

Odstoupeni stadi odeslat posledni den Lhiity. UDKH nevyzaduje zvlastni formulaf — postaéi zprava na
info@udkh.cz obsahujici jiméno spotrebitele a oznaceni objednavky, rezervace nebo prihlasky.
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Odstoupeni se vyfizuje individualné e-mailem — v uzivatelském profilu k nému neni samostatna funkce.
UDKH potvrdi pfijeti odstoupeni bez zbyteéného odkladu.

Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, vrati zbozi UDKH nejpozdéji do 14 dndl, nepogkozené a kompletni.
Naklady na vraceni zbozi nese spotiebitel. UDKH vrati pfijaté penézni prostfedky do 14 dnl od odstoupeni,
nejdrive v§ak po vraceni zbozi, a to zpravidla na ucet, ze kterého platbu pfijal.

Pozada-li spotiebitel o zahajeni plnéni (zejména o vyzvednuti hry nebo o zahéjeni u¢asti na akci) pred
uplynutim lhlty pro odstoupeni, uhradi pfi odstoupeni pomérnou ¢ast ceny odpovidajici rozsahu jiz
poskytnutého plnéni. Bylo-li plnéni poskytnuto v plném rozsahu s jeho vyslovnym souhlasem, pravo odstoupit
zanika.

Pravo odstoupit nelze uplatnit zejména u smluv:

0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného &asu, pokud je ma UDKH poskytnout v uréeném
terminu — tyka se zpravidla pfinlasek na akce a pobyty, kde se namisto toho uplatni storno podminky
podle ¢lanku X,

- o dodavce zbozi upraveného podle prani spotiebitele,

- 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych diivodd je nelze
vratit.

XlIl. Prava z vadného plnéni a reklamace

UDKH odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. U nového zbozi miiZze spotfebitel vytknout
vadu, ktera se projevi do dvou let od prevzeti. U pouzitého zbozi prodavaného v bazaru se tato doba zkracuje
na jeden rok a odpovédnost se nevztahuje na opotiebeni popsané v inzeratu.

Reklamaci uplatni kupujici e-mailem na info@udkh.cz s popisem vady a oznaéenim objednavky. UDKH
reklamaci vyfidi a o jejim vyfizeni vyrozumi kupujiciho do 30 dn( od jejiho uplatnéni, nedohodnou-Lli se na
delsi lhate.

Reklamace se vyfrizuji individualné e-mailem — v uzivatelském profilu k nim neni samostatna funkce.

Je-li vada odstranitelnd, maze kupujici pozadovat opravu nebo dodani nové véci. Neni-li to mozné nebo
pfimérené, mize pozadovat pfimérenou slevu nebo od smlouvy odstoupit.

XIIl. Mimosoudni feSeni spor a dozor

K mimosoudnimu fegeni spotiebitelskych spor je prisluéna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova
1969/24, 120 00 Praha 2, www.coi.cz. Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporl on-line
provozovanou Evropskou komisi.

Dozor nad dodrzovanim predpisti na ochranu spotiebitele vykonava Ceska obchodni inspekce; dozor v
oblasti ochrany osobnich Udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaj(.

Stiznost lze podat téZ pfimo UDKH na adresu info@udkh.cz; vyfidime ji bez zbyteéného odkladu.

XIV. Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich Udaju uzivatell se fidi Zasadami zpracovani osobnich tdaju, které obsahuji informace o
Ucelech zpracovani, pravnich zakladech, pfijemcich udajt, dobé uchovani a pravech subjektu udaj.
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XV. Zavérec¢na ustanoveni

Vztahy neupravené témito podminkami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym
zakonikem. Je-li smluvni stranou spotrebitel, nejsou timto ujednanim dotéena jeho prava vyplyvajici z
pravnich predpis.

UDKH je opravnén tyto podminky ménit. Nové znéni zvefejni na svych strankach s uvedenim verze a data
ucéinnosti a upozorni na né registrované uzivatele. Na jiz uzaviené smlouvy se pouzije znéni u¢inné v dobé
jejich uzavreni.

Je-li nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné nebo neucinné, nema to vliv na platnost ustanoveni
ostatnich.

Toto znéni nabyva uginnosti dnem 8. 9. 2026 a je prvnim zvefejnénym znénim obchodnich podminek UDKH.
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